ДОГОВОР № 
на техническое обслуживание копировальных аппаратов, принтеров, МФУ
	г. Москва
	"  " ____________ 20__ г.




Общество с ограниченной ответственностью "АРН Групп", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора Гордеева А.В., действующего на основании "Устава", с одной стороны и ______________________________________________________, действующего на основании устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, (все вместе в дальнейшем именуемые «Стороны»), заключили настоящий Договор:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1 Исполнитель обязуется обеспечить бесперебойную и качественную работу копировальных аппаратов, принтеров, факсимильных аппаратов, именуемых в дальнейшем «Техника», принадлежащих Заказчику.
 
1.2 Заказчик обязуется оплачивать работы Исполнителя.


                                     2. Обязанности исполнителя
2.1. Для исполнения предмета Договора, Исполнитель обязуется в плановом порядке, не реже чем один раз в 90 дней, а также по вызову, проводить техническое обслуживание и ремонт Техники. 

2.2. Исполнитель согласовывает с Заказчиком удобное для Сторон время визита для проведения работ.

2.3. Наименование, тип, модель и серийные номера техники указываются в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 

2.4. Все работы будут проводиться с учетом требований производителя Техники.

2.5. Исполнитель предоставляет Заказчику за дополнительную плату необходимые расходные материалы и запасные части.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА


3.1. Заказчик обеспечивает выполнение следующих основных требований:

3.1.1. соблюдать инструкцию по эксплуатации Техники;

3.1.2. подключать Технику к питающей сети 220В, 50 Гц с отклонением не более 10%, мощностью не менее 1.5 кВт, если иное не указано в инструкции по эксплуатации;

3.1.3. не превышать максимального объема печати;

3.1.4. не допускать проведения технического обслуживания и ремонта самостоятельно или лицами, не уполномоченными Исполнителем;

3.1.5. использовать при эксплуатации Техники только оригинальные расходные материалы и бумагу, рекомендованную производителем для использования в Технике.
Оригинальные расходные материалы это: тонер, картриджи, фотобарабаны, девелоперы и т.д., изготовленные или рекомендованные фирмой-производителем Техники;

3.1.6. не перемещать и не транспортировать Технику без согласования с Исполнителем;

3.1.7. не допускать попадания в Технику посторонних предметов, жидкостей, насекомых.

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

4.1. Обо всех случаях неисправностей, а так же о потребности в расходных материалах Заказчик сообщает Исполнителю по электронной почте info@arngroup.ru, либо по заявке на сайте www.arngroup.ru, либо по телефону: +7(495)109-03-53
4.2. В случае экстренного вызова, Исполнитель обязуется в течение 8 (восьми) рабочих часов после поступления от Заказчика заявки, прибыть к Заказчику для проведения требуемых работ.

4.3. Работы по техническому обслуживанию и ремонту Техники проводятся в помещении Заказчика по месту ее установки.

4.4. Техническое обслуживание и ремонт Техники включают в себя:

4.4.1
внешний осмотр и диагностику работы во всех режимах, очистку, смазку, проверку всех узлов и механизмов, перечисленных в технической документации, как-то:

· блок оптики и сканирования,

· блок проявки изображения,  

· узел фотобарабана (с узлами очистки и заряда), 

· блок переноса изображения, 

· узел закрепления, 

· узлы подачи бумаги,

· дополнительные устройства (ADF, sorter, duplex, дополнительные лотки и т.д.) при наличии.


4.4.2 Работу по замене деталей, расходных материалов.

4.4.3 Работу по устранению неисправностей.

4.4.4 Регулировку и настройку в соответствии с тестовыми таблицами.

4.4.5 Выявление деталей, отработавших ресурс. 

4.4.6 Очистку емкостей с отработанным тонером. 

4.5. В случае отказа Заказчика от замен узлов, деталей и расходных материалов, предложенных Исполнителем на основании сервисной документации на данный вид, Техники, Исполнитель не гарантирует надлежащего качества работы Техники. 

4.6. В случае, если обслуживание Техники требует специального оборудования, доставка Техники в сервис-центр Исполнителя осуществляется транспортом Исполнителя. 

4.7. В случае выхода из строя узлов или деталей, Исполнитель согласовывает с Заказчиком стоимость деталей и срок выполнения работ. 

4.8. По окончании обслуживания Заказчик принимает выполненные работы (осуществляет проверку работоспособности техники) и подписывает Акт сдачи-приёмки работ, в котором указываются выполненные работы, рекомендации по эксплуатации техники, а также предполагаемые замены. Акт составляется в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой – по одному для каждой из Сторон. 

4.9. На замененные детали гарантия составляет 3 (три) месяца или ресурс, заявленный производителем на данную деталь. На работу, проведенную специалистом, гарантия составляет 1 (один) месяц.  Гарантийные обязательства выполняются Исполнителем при условии соблюдения Заказчиком требований, указанных в главе 3 настоящего Договора.

5. РАСЧЕТЫ


5.1 Все расчеты производятся в рублях РФ.

5.2 Стоимость работ и порядок оплаты определяется Сторонами в Дополнительном соглашении к настоящему Договору.

5.3 Замененные запасные части и расходные материалы оплачиваются по отдельному счету после проведения работ и подписания соответствующего Акта в течение 10 (десяти) банковских дней.

5.4 Работы по замене узлов, деталей и расходных материалов, выполненные позже рекомендованного производителем срока или ресурса по причине отказа Заказчика от своевременной замены, оплачиваются отдельно.

5.5 Стоимость работ, не указанных в пункте 4.4, определяются Сторонами до проведения работ.

5.6 Исполнитель предоставляет Заказчику счет-фактуру в рублях на поставленные расходные материалы и запасные части в течение 5 (пяти) банковских дней со дня оплаты.

5.7 Исполнитель предоставляет Заказчику счет-фактуру в рублях на выполненные работы, в течение 5 (пяти) банковских дней со дня окончания отчетного периода (квартал). 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА


6.1. Настоящий Договор, включая все Приложения и Дополнительные соглашения к нему, вступает в силу с момента его подписания и сохраняет свою силу в течении одного года. После этого он автоматически продлевается по соглашению Сторон на дополнительные сроки продолжительностью один год, если только одна из Сторон не направит заказным письмом уведомление о расторжении другой Стороне не менее чем за тридцать (30) дней до ожидаемой даты продления.
6.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор, предварительно урегулировав все спорные вопросы, для чего Стороны вправе создать комиссию из равного количества полномочных представителей обеих Сторон. 

6.3. Сторона, имеющая намерение расторгнуть Договор, обязана уведомить об этом другую Сторону не менее чем за один месяц до предполагаемой даты расторжения Договора. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ


7.1 Все споры, возникающие между Сторонами в процессе исполнения настоящего Договора, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров. При недостижении соглашения споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

8.      ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
 
8.1 Исполнитель несет ответственность за качество выполняемых работ. В случае некачественного выполнения работ, составляется соответствующий Акт (с подробным описанием недостатков и сроков их устранения), подписываемый каждой из сторон. В соответствии с вышеуказанным Актом Исполнитель обязан устранить недостатки за свой счет. Если некачественное выполнение работ Исполнителем повлекло порчу имущества Заказчика, Исполнитель в течение 10 (десять) календарных дней обязан возместить Заказчику понесенные последним убытки.
8.2 В случае нарушения Исполнителем сроков выполнения работ, сроков устранения недостатков, сроков возмещения убытков (см. пункт 8.1. настоящего Договора) Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,5% от полагающейся к уплате суммы, за каждый банковский день просрочки.
8.3 В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,5% от полагающейся к уплате суммы, за каждый банковский день просрочки.
8.4 Устранение неисправностей Техники, возникших вследствие нарушения Заказчиком правил эксплуатации оборудования, указанных в инструкции пользователя, а также п.3 настоящего договора, Заказчик оплачивает по отдельному счету, согласно прейскуранту Исполнителя, действующему на период проведения работ.
8.5 Все штрафные санкции по настоящему Договору могут применяться по усмотрению Сторон и считаются полагающимися к уплате в случае и с момента выставления на них соответствующего счёта. Штрафные санкции, полагающиеся к уплате в соответствии с настоящим пунктом, выплачиваются виновной Стороной в течение 5-ти (пяти) дней с момента выставления соответствующего счёта
9.      ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ


9.1 
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

9.2 К обстоятельствам непреодолимой силы в контексте настоящего договора относятся: 

· стихийные бедствия, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, политические волнения, бунты и т.д.;

· издание органами власти и/или управления нормативных актов, делающих невозможным исполнение настоящего Договора хотя бы одной из Сторон. 

9.3 
Сторона, у которой возникли обстоятельства, препятствующие исполнению ею обязанностей по настоящему Договору, обязана уведомить об этом другую Сторону не более чем через 3 (три) дня с момента наступления таких обстоятельств.

9.4 Исполнение Сторонами своих обязательств переносится на срок действия обстоятельств непреодолимой силы. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1 Настоящий Договор составлен на русском языке, в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, при этом каждый экземпляр имеет равную юридическую силу.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ

И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ЗАКАЗЧИК


	ООО «АРН Групп» 
ИНН/КПП 7725669899/772501001
115191, Москва г, Тульская М. ул, дом № 16, Подвал П IV, к 5 

р/с 40702810638000047649 в ПАО СБЕРБАНК г. Москва,  
к/с 30101810400000000225, БИК 044525225
тел.: (495) 109-03-53
"______"____________________________ 20__ г.

__________________________________________

(Гордеев А. В.)

М.П.
	"______"____________________________ 20__ г.

__________________________________________

(_________)

М.П.
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3
Исполнитель__________________
                                                                         Заказчик___________________

